DZIAL I:

,Komunikacja interpersonalna”
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Spis tre éCi: Kliknij tutaj!!

1. Kim jest osoba przedsiebiorcza?

2. Role spoteczne i rodzaje zachowan

3. Komunikacja spoteczna

4. Podejmowanie decyzji

5. Konflikty i ich rozwigzywanie. Negocjacje
6. Quiz
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Temat #1:
Kim jest osoba przedsiebiorcza?

SPIS TRESCI DALE]



Czym jest przedsiebiorczosc?

Przedsiebiorczos¢ to umiejetnosc:

— Pokonywania trudnosci
—> Radzenia sobie w zmieniajacych sie warunkach

— Wykorzystywania pojawiajacych sie szans

WSTECZ

DALEJ
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Cechy osoby przedsiebiorczej

ekreatywna *Posiadajaca zdolnos¢
empatii
¢*asertywna
*Odpowiedzialna za siebie i
ezaradna . h
innyc
*pomyslowa *Posiadajaca zdolnosci
*Pelna inicjatywy organizatorskie
QMajqca Zapa} do pracy 'Chqtna do Zdobywania

wiedzy i nowych

umiejetnosci
WSTECZ DALE]




Kim jestem?
OSOBOWOSC - zespot cech psychofizycznych,

charakterystycznych dla danego cztowieka i
wptywajgcych na jego zycie.

CHARAKTET - zespot cech psychofizycznych,
okreslajacy sposob komunikowania sie z innymi
ludzmi.

TEMPERAMENT — zdolnosc¢ do silniejszego lub
stabszego przezywania swojego zycia

NASTEPNY
TEMAT

WSTECZ
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Typy osobowosci

WSTECZ




Sangwinik

eSzczery *Niekonsekwentny
*Energiczny *Reagujacy emocjonalnie
*Lubiacy zmiany

*Sktonny do podejmowania wyzwan

*Towarzyski

*Pogodny

WSTECZ




Choleryk

*Impulsywny *Majacy silng wole
*Pobudliwy *Zdecydowany
*Niecierpliwy

*Reagujacy silnie i gwattownie

* Apodyktyczny

*Dobry organizator

WSTECZ




legmatyk

*Spokojny *Niezdecydowany
°*Opanowany

oZyczliwy

*Konsekwentny w dazeniu do celu

*Nielubigcy zmian

*Ulegajacy innym
oSkryty

WSTECZ
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Melancholik

*Sktonny do przemyslen
*Spokojny

°*Sumienny
e/organizowany
*Wrazliwy na krytyke

*Z trudem podejmujacy decyzje

*Z reguty podchodzacy do zycia pesymistycznie

WSTECZ

DALEJ



Role spoteczne i rodzaje
zachowan
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Czym jest rola spoteczna?

ROLA SPOLECZNA - ogot zachowan ktérych
spoleczenstwo oczekuje od danej osoby zajmujacej
okreslona pozycje spoteczna.

WSTECZ

DALEJ
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ROLE SPOLECZNE

/\

PRZYPISANE OSIAGANE

Wptywajg na nie nasze dziatania.
Mozemy je zdoby¢
lub mogg one zostac¢ narzucone

Wyznaczone bez naszego udziatu
i woli w chwili urodzenia.

WSTECZ

DALE]J



zachowania

DZIECKO

- okazywanie mitosci

- pomaganie w obowigzkach domowych

RODZIC

- okazywanie mitosci i troski o dzieci

- opieka nad dzieémi

WSTECZ

ypowe role spoteczne

i ich

UCZEN
-dbanie o dobre imie szkoty

-okazywanie szacunku nauczycielom

KOLEGA

- wspolna zabawa oraz praca

- okazywanie uczuc przyjazni i lojalnosci

DALE]J
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" Charakter rol

. Sformalizowany — gdy sg petnione w réznych
iInstytucjach, a wzorce zachowan regulujg dokumenty
(np. regulamin pracy) — sg to tzw. role organizacyjne

. Niesformalizowany — sa to role petnione bez
formalnych przepisow, a ich wzorce zachowan wynikajg
z tradycji czy zwyczajow.

DALEJ

WSTECZ
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Role spoteczne — narzuca je ludziom
pozycja, jakg zajmujg w spoteczenstwie.
Przyktadem roli spotecznej jest rola matki,
lekarza czy wojskowego.

Role organizacyjne — sg zwigzane z
dziatalnoscig osob w organizacji, np. w
przedsiebiorstwie, fundacji czy szkole.

WSTECZ DALE]




LE ORGANIZACY!

ROLE KIEROWNICZE ROLE PRACOWNICZE
(organizacja dziatalnosci) (realizacja celdéw organizaciji)
- Role interpersonalne - Lider zespotu
- Role informacyjne - Strateg
- Role decyzyjne - Wykonawca

WSTECZ

DALEJ



Potrzeby redukcji
odczuwanych
brakow

Piramida potrzeb A. Maslowa

Potrzeby
unania

Potrzeby
preynaleinosci

Potrzeby
bezpieczenstwa

Potrzeby fizjologiczne

WSTECZ
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Rodzaje zachowan

® Zachowania agresywne
* Zachowania ulegte

® Zachowania manipulacyjne

® Zachowania asertywne

WSTECZ
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Konformizm

Zmiana zachowania na skutek wptywu innych ludzi.
Podporzadkowanie sie wartosciom, pogladom,
zasadom i normom postepowania. Jest to zmiana
zwigzana z faktem, ze czlonek grupy miat poczatkowo
inne zdanie czy inaczej sie zachowywat niz grupa, a
nastepnie je zmienit w kierunku zgodnym z
oczekiwaniami grupy

WSTECZ

DALEJ
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Asertywnosc¢

Umiejetnosc¢ pelnego i otwartego wyrazania siebie w
kontaktach z innymi osobami. Oznacza to
bezposrednie, uczciwe i stanowcze wyrazanie
wlasnych uczu¢, pogladdéw i pragnien oraz pozwalanie,
aby inni wyrazali sie w podobny sposob.

WSTECZ

NASTEPNY
TEMAT



Temat #3:
Komunikacje spoteczne
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Komunikacja spoteczna

Proces porozumiewania sie przebiegajacy miedzy
jednostkami, grupami i organizacjami.

Komunikowanie sie jest procesem spotecznym, w trakcie
ktorego przekazywane s3 informacje zwane
komunikatami.

WSTECZ

DALEJ



Poziomy komunikowania

* Komunikowanie interpersonalne

* Komunikowanie grupowe
* Komunikowanie miedzygrupowe
* Komunikowanie instytucjonalne

* Komunikowanie publiczne

e Komunikowanie masowe

WSTECZ
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Komunikacja interpersonalna

Polega na wymianie informacji (komunikatow) miedzy
dwoma jednostkami

WSTECZ
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Przebieg procesu komunikacji

""""""""""""""""" Kontekst TTTTTTTTTTTTTTooTToooommooooooq
Nadawca » Kodowanie Przekaz —1 5| Dekodowanie || Odbiorca
Kanat
_________ Sprzezenie __________||________- Odpowiedz ]
zwrotne

WSTECZ
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Rodzaje komunikac;ji

* Komunikacja werbalna - stowna

* Komunikacja niewerbalna - gesty, mimika

WSTECZ




Komunikacja werbalna

Srodkiem komunikacji jest mowa, ktora jest wyuczona
i zgodna z regutami gramatycznymi. Stuzy przede
wszystkim do prowadzenia rozmowy, oprocz ustne;
formy jest forma pisemna np. listy czy SMS-y

WSTECZ DALE]




Komunikacja niewerbalna

Wiekszos¢ informacji z rozmow przekazywana jest
przez mowe ciala czyli gesty, mimike czy postawe oraz
parajezyk czyli westchnienia, pomruki i smiechy, ktore
niosg ze soba niezalezne znaczenie od tresci stow

WSTECZ

DALEJ
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Bariery komunikacyjne

Bariery utrudniajace lub uniemozliwiajace wtasciwa interpretacje
komunikatu:

- Halas

- Upat

- Zmeczenie

- Obcy jezyk

- Stosowanie slangu

- Silne emocje

- Niezgodnos¢ sygnaléw werbalnych i niewerbalnych
- Réznice swiatopogladowe

- Brak wspotpracy ze strony rozmoéwcy

WSTECZ

DALEJ



| Zasady dobrej komunikacji

Zrozumialy jezyk

Aktywne stuchanie

Spojnos¢ przekazu werbalnego i niewerbalnego

Skupienie uwagi na rozméwcy

Okazywanie empatii czyli utozsamianie sie z rozmoéowcy

WSTECZ

NASTEPNY
TEMAT
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Tem at #4
Podejmowanie decyzji
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1.Wazne pojecia:

Decyzja - swiadomy, nielosowy wybor sposobu
dziatania, dokonany w celu rozwigzania okreslonego
problemu.

Decydent - osoba podejmujaca decyzje.

Problem decyzyjny - sytuacja, w ktorej decydent staje
przed koniecznoscia wyboru jednego z przynajmnie;
dwoch mozliwych wariantéw dzialania.

WSTECZ

DALEJ



2.Fazy procesu decyzyjnego:

o Rozpoznanie (1 etap)
o Projektowanie (2 etapy)

o Wybdr i realizacja (3 etapy)

WSTECZ
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Rozpoznanie

1) Rozpoznanie i zdefiniowanie problemu

WSTECZ
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Projektowanie

>) Wyszukanie wariantéw rozwiazan problemu

3) Ocena wariantéw rozwigzan wg przyjetych kryteriéw

WSTECZ

DALE]J
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Wybor i realizacja

4) Wybor najlepszego rozwigzania
5) Realizacja (wdrozenie) decyzji

6) Ocena wyboru i ewentualna korekta decyzji

WSTECZ

DALE]J



3.Rodzaje decyzji

Klasyfikacji decyzji dokonuje sie, bioragc pod uwage m.in.:

a) sytuacje, w ktorej s podejmowane:
-w warunkach pewnosci
-w warunkach ryzyka
-w warunkach niepewnosci

b) stopien obcigzenia decyzji niepewnoscia:
-decyzje programowane (rutynowe)
-decyzje nieprogramowane (nierutynowe)

c) podmiot podejmujacy decyzje:
-decyzje indywidualne  -decyzje grupowe

WSTECZ

DALEJ
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4. Zalety i wady decyzji
indywidualnych i grupowych

WSTECZ




Decyzje indywidualne

Decyzje grupowe

Zalety:

-szybkie podjecie
decyzji

-jednoznacznie
okreslona
odpowiedzialnos¢

-duza mozliwos¢
podjecia decyzji
w kwestiach trudnych

-mate koszty

WSTECZ

Wady:

-niewielka liczba
rozwazanych
rozwigzan

-mata ilo$¢ informacji

-problem z akceptacja
decyzji przez innych

-naduzycia ze strony
decydenta

Zalety:

-duza ilos¢ informacji

-duza liczba
rozwazanych
rozwiazan

-spore szanse na
wybranie najlepszego
rozwigzania

-akceptacja decyzji
przez inne osoby

Wady:

-dtugi czas
podejmowania

-rozproszona
odpowiedzialnos¢

-wysokie koszty

-syndrom grupowego
myslenia

DALEJ




5.Bariery w podejmowaniu decyzji

* Brak wystarczajacej ilosci informacji
(bariera informatyczna)

* Limit czasowy
(bariera czasowa)

* Ograniczone zasoby
(bariera zasobowa)

* Duza ztozonos¢ problemu

WSTECZ

NASTEPNY
TEMAT
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Temat #5:
Konflikty i ich rozwigzanie.
Negocjacje

SPIS TRESCI DALE]



sytuacja ,w ktorej zaistniala
Sprzecznosc interesow

Podmiot konfliktu Przedmiot

(Jego uczestnikéw) konfliktu

* wewnetrzny * wartosci

* interpersonalny * interesow

 spoleczny * strukturalny
* ragji

WSTECZ




* Kompromis - rozstrzygniecie nastepuje w wyniku wzajemnych
ustepstw

* Dominacji - polega na dazeniu do uzyskaniu przewagi nad
druga strong

 Liberalna - polega na zostawieniu spraw wlasnemu biegowi,
dawaniu drugiej stronie duzej swobody

* Dwoch zwyciezcow - rozwiazanie nastepuje dzieki wspotpracy

DALE]J

obu stron

WSTECZ




Negocjacje

+ Twarde - polegaja na dazeniu do uzyskiwaniu przewagi i
osiagniecia jak najwiekszych korzysci.

+  Miekkie - polegaja na daleko idacych ustepstwach. Przy takim
sposobie negocjacji druga strona powinna zwrdci¢ uwage na
to, czy poprzez skladanie zbyt korzystnych propozycji jej
partner w negocjacjach nie prébuje osiggna¢ zupetnie innych
celow.

* Rzeczowe - polegaja na poszukiwaniu rozwigzan
akceptowanych i przynoszacych i przynoszacych korzysci obu
stronom

WSTECZ

DALEJ




Techniki —oc]’ac]’ach

* Manipulowanie czasem

* Celowe lekcewazenie przeciwnika
 Ataki osobiste

« ,Prébny balon”

+ ,Nagrodaw raju”

+ ,Dokrecanie sruby”

« ,Dobryi zty policjant”

* ,Z%aigorsza propozycja”

WSTECZ




Mediacje

dobrowolnos¢,
autonomia stron,
poufnos¢
postepowania,
akceptowalnosc¢,
bezstronnos¢, jak
i neutralnos¢
mediatora,
szybkos¢
postepowania,
niskie koszty.

WSTECZ
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Arbg' raz
dobrowolnosd¢;

co do zasady jednoinstancyjnosc¢ (co wptywa na
szybko$¢ postepowania);

niskie koszty postepowania;

poufnosc (w postepowaniu polubownym nie
uczestniczy publiczno$c);

nieograniczony zasieg terytorialny - strony mogq
dowolnie wybra¢ miejsce postepowania;

wyrok sadu polubownego po nadaniu mu
klauzuli wykonalnosci moze by¢ skierowany do
egzekucji;

sad polubowny moze rozstrzygac takze w oparciu
o zasady prawa lub zasady stusznosci;

w przypadku wyboru sgdu polubownego, strony
nie mogg dochodzi¢ swoich roszczen w sadzie

powszechnym.
QUIZ
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- Teraz mozesz sprawdzi¢ swoja
wiedze w quizie...
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1. Zespot cech psychofizycznych, charakterystycznych
dla danego cztowieka i wptywajgcych na jego zycie,

to...
A. Charakter

B. Osobowos¢

D. Styl zycia

C.



Gratulacje!!l

Odpowiedziates/as poprawnie.

Nastepne
pytanie



2.Sangwalik jest osobg..

B.
Impulsywna,
pobudliwa

A. Szczera,
energiczng

D. Sktonna do
przemyslen

C. Spokojna,

opanowangd




Gratulacje!!l

Odpowiedziates/as poprawnie.

Nastepne
pytanie



3. Wspolna zabawa, praca oraz okazywanie uczuc
i lojalnosci to cechy i role...

B. Pracownika

D. Dziecka

C. Kolegi



Gratulacje!!l

Odpowiedziates/as poprawnie.

Nastepne
pytanie



4. Role zwigzane z dziatalnosScig w organizacji, to role:

A. Spoleczne B. Naturalne

D.

C. Przypisane Organizacyjne




Gratulacje!!l

Odpowiedziates/as poprawnie.

Nastepne
pytanie



5. Na szczycie piramidy Maslowa, znajduje sie:

A. B. Potrzeby
Samorealizacja uznania

C. Potrzeby D. Potrzeby
przynaleznosci bezpieczenstwa




Gratulacje!!l

Odpowiedziates/as poprawnie.

Nastepne
pytanie



6. Niezmienianie zachowania na skutek wptywu
innych ludzi, to...

A.
Konformizm

B.
Asertywnosc

D.
Odizolowywani

sie

C. Niechec¢ do
ludzi




Gratulacje!!l

Odpowiedziates/as poprawnie.

Nastepne
pytanie



7. Swiadomy i nielosowy wybdr postepowania, to...

B.

Nieporozumienie

A. Problem

C. Decyzja D. Dylemat




Gratulacje!!l

Odpowiedziates/as poprawnie.

Nastepne
pytanie
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8. Metodg rozwigzywania konfliktow, polegajgca na
zostawieniu spraw wtasnemu biegowi, jest...

A. Metoda B. Metoda
liberalna dominacji

C. Metoda
dwoch D. Kompromis
ZWYyciezcow
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Gratulacje!!l

Odpowiedziales/as poprawnie na
ostatnie pytanie.




| Bad!!!

Odpowiedziates/as zle.
Sprobuj ponownie.

Powrot do
pytania



